SAMSUNG

Teilnahmebedingungen zur Samsung TV & Smartphone Bundle Aktion bei Expert

Samsung TV & Smartphone Bundle Aktion
vom 16. Dezember 2024 bis zum 31. Januar 2025 bei Expert

Samsung Aktionsgerdat kaufen und Smartphone erhalten. Alle Informationen und
Aktionsmodelle sind unter samsung.de/experttvbundle zu finden.

1. Diese Aktion gilt fiir folgende fiir den deutschen Markt bestimmte neue Samsung TV Aktionsgerdte mit entsprechendem Modell-Code (,Aktionsgerdte):

Samsung OLED 4K Aktions-TV

Modell-Code Zoll  EEK Zugabe
S85D
GQ77S85DAEXZG 77 F Galaxy A55 5G

SM-A556BZKAEUB

Modell Code Speicher Farbe

128 GB Awesome Navy

Modell-Code Zoll  EEK Zugabe
Q80D
GQ65Q80DATXZG 65 G? Galaxy A15 5G

Modell Code Farbe

Speicher

SM-A156BZKDEUB 128 GB Blue Black

Bei den aufgefiihrten Modell-Codes handelt es sich um einen lander-
spezifische Codes. Kunden, die ein Aktionsgerdt erwerben und an dieser
Aktion teilnehmen wollen, sind selbst dafiir verantwortlich, dass das von
ihnen erworbene Gerat einen Modell-Code aufweist, der mit der vor-
stehenden Tabelle (ibereinstimmt. Kunden wird dringend geraten, die
Ubereinstimmung des Modell-Codes des von ihnen gewahlten Gerétes
mit dem des Aktionsgerates gemaR der vorstehenden Tabelle mit dem
Handlervor Abschluss des Kaufvertrages zu klaren; das gilt insbesondere
beim Erwerb eines Aktionsgerdtes im Online-Handel, bei dem sich Kunden
vor Abschluss des Kaufvertrages nicht persénlich davon (berzeugen
konnen, dass das Gerat einen zur Teilnahme an der Aktion berechtigenden
Modell-Code aufweist. Baugleiche Gerate mit abweichendem Modell-Code
nehmen an dieser Aktion nicht teil.

2. Die Aktion findet vom 16.12.2024 bis 31.1.2025 (,Aktionszeitraum®”) bei
teilnehmenden Expert-Handlern in Deutschland ("teilnehmende Handler")
statt.

3. Beim Erwerb eines neuen Aktionsgerates bei teilnehmenden Handlern
erhalten Kunden ein modellabhdngiges Smartphone als Gratis-Zugabe
("Zugabe"). Fiir den Erhalt der Zugabe ist eine Registrierung entsprechend
Ziffer 4 erforderlich.

4. Das Aktionsgerat muss unter Angabe des vollstdndigen Namens, einer
Lieferadresse in Deutschland, einer E-Mail-Adresse plus Hochladen der
Rechnung, eines Fotos des Typenschildes, das auf dem Aktionsgerdt
angebracht ist (ein Foto des auf dem Karton angebrachten Schildes ist
nicht ausreichend), sowie der Angabe der Seriennummer und des ldnder-
spezifischen Modell-Codes (gemaR der vorstehenden Tabelle) registriert
werden. Diese Registrierung muss spatestens bis zum 16.2.2025 (Aus-
schlussfrist) erfolgen, spatere Registrierungen werden nicht beriick-
sichtigt und berechtigen nicht zum Erhalt der Zugabe. Ein Nachreichen
der bei der Registrierung erforderlichen Angaben ist nicht méglich. Sind
alle Voraussetzungen fiir die Gewdhrung der Zugabe erfiillt, erfolgt
der Versand der Zugabe in der Regel innerhalb von 45 Werktagen nach
Registrierung des Aktionsgerates.
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Bei Fragen zum Registrierungsprozess oder zur Auszahlung des Cashback
kénnen Kunden sich gerne direkt an unsere Experten im Samsung Chat
oder auf WhatsApp wenden. Alternativ kdnnen sie sich auch telefonisch
unter 06196-7755512* oder per E-Mail unter aktionen@samsung.de bei

unserem Support melden.

* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschlisse oder Mobilfunkanschliisse.

5. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich private Endkunden ab
18 Jahren, die im Aktionszeitraum ein neues Aktionsgerat bei einem
teilnehmenden Handler in Deutschland erworben haben. Grof3- und
Einzelhdndler sind nicht teilnahmeberechtigt. Privatverkdaufe/-kaufe
sowie Verkdufe/Kaufe iber Online-Versteigerungen (z. B. eBay) und Ver-
kaufe/Kdufe von gebrauchten Geraten sind ebenfalls ausgeschlossen. Die
Aktion gilt nurfiirvorratige bzw. sofort verfligbare Aktionsgerate.

6. Jeder Haushalt kann nur fiir den privaten Gebrauch und mit maximal
zwei Aktionsgerdten an der Aktion teilnehmen.

7.Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsgerdt nureinmal méglich.
Die Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen,
Zuschissen, Boni und Rabattaktionen von Samsung. Ausgenommen
hiervon ist die Aktion Samsung Made for Germany (Details, Umfang
sowie Aktionsgerdte unter samsung.de/madeforgermany) sowie die
Aktion Samsung Superdeals fiir ausgewdhlte Samsung Aktionsgeréte
(Details, Umfang sowie Aktionsgerate unter samsung.de/superdeals).

8.Samsung ist berechtigt, Teilnehmervon der Aktion auszuschlieBen, die
gegen diese Teilnahmebedingungen verstof3en oder sie nicht erfiillen;
falsche, irrefiihrende oder betriigerische Angaben machen; sich unlaute-
rer Hilfsmittel bedienen und/oder an der Aktion dfter als erlaubt teilneh-
men oder dies versuchen. Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Samsung —
auch nachtraglich — berechtigt, die Zugabe zurlickzufordern, bzw. ist der
Teilnehmer verpflichtet, Wertersatz zu leisten.

9.Kunden, die unvollstandige Angaben registrieren und/oder unvoll-
stdndige Belege einsenden, werden per E-Mail benachrichtigt und ge-
beten, innerhalb von sieben Tagen die fehlenden Angaben zu tdtigen
bzw. die vollstdndigen Belege zur Verfligung zu stellen. Sollte ein Kunde
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https://www.samsung.com/de/support/livechat/#sprChat/Source=Email
https://api.whatsapp.com/send/?phone=491703765286&text=Herzlich+willkommen+bei+Samsung+Deutschland.+Sende+diese+Nachricht+ab+um+den+Chat+zu+starten&type=phone_number&app_absent=0

innerhalb von sieben Tagen dieser Aufforderung nicht nachkommen
oder erneut unvollstandige Belege zusenden, wird die Gewahrung der
Zugabe endgliltig verweigert. Ziffer 4 bleibt hiervon unberihrt, d. h., die
vollsténdige Registrierung muss innerhalb der Ausschlussfrist erfolgen.

10. Samsung behalt sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufor-
dern und in diese Einsicht zu nehmen, alle Registrierungen und Einsen-
dungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu priifen
und gegebenenfalls fehlende Belege gemal Ziffer 9 anzufordern.

11. Bei einer endgiltigen Kaufriickabwicklung oder wenn sich nach
Erhalt der Zugabe herausstellt, dass der Kunde nicht zu deren Erhalt
berechtigt war, verpflichtet sich der Teilnehmer, eine bereits erhaltene
Zugabe zuriickzugeben bzw. einen Wertersatz zu leisten: Da der
Versand der Zugabe durch die marken mehrwert AG erfolgt, ist die
Zugabe an diese zurlickzugeben. Gibt der Teilnehmer eine Zugabe in
mangelhaftem Zustand zuriick, ist Samsung berechtigt, Wertersatz zu
verlangen. Die Abnutzung durch eine Inbetriebnahme sowie durch
einen {blichen Gebrauch zahlt nicht als Mangel.

12. Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die
Teilnahmebedingungen zu andern. Dies gilt insbesondere fir Falle
hoherer Gewalt und fiir den Fall, dass eine ordnungsgemdfe Durch-
fihrung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Griinden
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nicht gewdhrleistet werden kann oder wenn der Vorrat oder das Budget
ausgeschdpft sind. Ist eine Zugabe nicht mehr verfligbar, ist Samsung
berechtigt, eine gleichwertige Zugabe zu liefern. Samsung behalt sich
eine Verldngerung der Aktion vor, insbesondere fiir den Fall, dass
Aktionsinhalte (wie Aktionsmodelle oder Zugaben) geédndert werden.
Bei einer Anderung wird der Kunde umgehend Gber diese in Kenntnis
gesetzt; dem Kunden wird eine angemessene Frist eingerdumt, binnen
derer er den neuen Teilnahmebedingungen widersprechen kann. Die
gednderten Teilnahmebedingungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde nicht innerhalb der Frist widerspricht. Der Kunde darf sein Ein-
verstandnis nicht ohne Angabe wesentlicher Griinde verweigern.

13. Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit
durch eine E-Mail mit dem Betreff ,Samsung TV & Smartphone Bundle
Expert”an aktionen@samsung.de zuriickzutreten und somit auf den Er-
halt der Zugabe zu verzichten.

14. Mit der Registrierung des Aktionsgerates erklart sich der Kunde mit
diesen Teilnahmebedingungen einverstanden.

15. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

16. Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Frankfurter
Straf3e 2, 65760 Eschborn.
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